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A 题 快件处理问题 
（本题由吴雄华老师提供，请尊重老师的知识产权，不能将题目上传网络） 

 

随着网络的发展，网购已成为人们主要的购买方式之一，消费者从网上下单后，商

家开始发货到物流公司，物流公司通过其网络，最后把商品送到消费者手中，在第三方

的监管下，消费者可以购得自己满意的商品，因此，现在有越来越多的消费者都是进行

网购，由此促进了中国物流业的发展。物流公司应把商品尽快送到消费者手中，赢得消

费者的好评，才能延续与商家的合作，因此一个高效的物流公司是商家的首先合作伙伴。 
物流公司的首要任务是尽快准确的把相应的商品经过各种程序后发往下一中转

站，最后送到消费者手中。附件给出了某物流公司的其中一个中转中心每隔 1 分钟到达

的快件数量，共记录了 3 天，约 4320 个数据，第一列表示到达时刻，从第一天的零点

开始，每隔 1 分钟开始记录，第二列表示该时间段到达的快件数，第三列表示该时段到

达的快件中加急快件的数量。现该中转中心有 12 台机器用于处理到达的快件，中心记

录了一段时间内每台机器每小时处理的快件数（12 台机器同时开工同时休息记录的数

据，见附件）。但是每台机器连续运转时间不能超过 8 小时，超过 8 小时后需要关机休

息 1 小时才能继续工作。 
目前该中心经常因为很多快件发送不及时而遭到总部的职责，要他们提出改进措

施。目前市场上除了该中心现有的机型外（下简称设备 1），还新出了一款快件处理机

器（下简称设备 2），可以连续工作 12 小时，休息 1 小时后可以继续工作，每小时可以

处理 500 个快件，但其费用是目前中心机型的 1.5 倍。 
目前一般的快件处理要求是： 
1）12:00 以前到达的快件必须在 14:00 以前处理完毕。 
2）16:00 以前到达的快件必须在 18:00 以前处理完毕。 
3）22:00 以前到达的快件必须在第二天零点以前处理完毕。 
4）对于加急快件，必须在到达时刻之后的整点时刻处理完毕，如 8:35 到达的，需

要在 9:00 以前处理完毕，如果 9:00 到达的，只需要在 10:00 之前处理完毕即可。 
鉴于该中心目前遇到的困难，该中心提出了一下问题： 
1.不考虑加急快件的情况下，至少需要多少台现有设备，才能基本满足要求。 
2.不考虑加急快件的情况下，给出设备增加方案，即是购买设备 1还是购买设备 2？

分别给出相应的方案。 



 

 

3. 考虑加急快件的情况下，重新制定问题二中的方案。 
请建立数学模型，解决企业提出的问题。 

 


